Obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Girona s.r.o. pre portal
www.ameevia.sk.

Spolo¢nost Girona, s.r.o. so sidlom: Fedinova 18, 851 01 Bratislava, ICO: 51964660,
DIC: 2120850754, IC DPH: SK2120850754 je prevadzkovatelom internetovej stranky
www.ameevia.sk.

Sprostredkovatel prevadzkuje Stranku www.ameevia.sk a umoznuje Poskytovatelovi,
aby predaval Kupony prostrednictvom tejto Stranky. Sprostredkovatel ma s
konkrétnym Poskytovatelom uzatvoreny zmluvny vztah s presne stanovenymi
podmienkami na sprostredkovanie predaja Kuponu, v ktorom Poskytovatel akceptuje
predaj Kuponu prostrednictvom Stranky. Poskytovatel sa zaviazal, ze bude
akceptovat Klientmi predlozené Kupdny. Platobné operacie za Gc¢elom Uhrady ceny
Kupdnu sa realizuju medzi Klientom a Poskytovatelom prostrednictvom
Sprostredkovatela, ktory je na zaklade zmluvy s Poskytovatelom na to opravneny.

Clanok |
Vymedzenie zdkladnych pojmov

Pokial nie je v Ponuke alebo v Kupone uvedené inak, maju nasledovné pojmy a
skratky oznacené s velkym zaciatocnym pismenom vyznam v dalej uvedenych
definiciach:

1. Sprostredkovatel je spolocnost’ Girona, s.r.o. so sidlom: Fedinova 18, 851 01
Bratislava, ICO: 51964660, DIC: 2120850754, IC DPH: SK2120850754.
Sprostredkovatel sprostredkovava predaj Kupdnu zo strany Poskytovatela
Klientovi na Stranke;

2. Stranka je internetova stranka Sprostredkovatela www.ameevia.sk;

3. Klient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si objedna a kupi Kupon
na Stranke;

4. Poskytovatel je osoba, ktora predava konkrétne Kupdny ponukané na Stranke;

5. Predmet sprostredkovania je sprostredkovanie predaja Kupénu;

6. Ponuka je ponuka predaja Kupdnu uverejnena na Stranke. Ponuka obsahuje
najma identifikacné Udaje Poskytovatela, popis a opis Plnenia, hodnotu
Kupdnu, cenu Kuponu, percento zlavy, platobné podmienky, dobu platnosti
Kuponu a podmienky pouzitia Kupdnu. Poskytovatel je opravneny kedykolvek
ukoncit Ponuku, ako aj kedykolvek zmenit’ cenu Kupdnu;

7. Kupdn je potvrdenie o prave Klienta voci Poskytovatelovi, aby mu tento pri
Uctovani ceny za Plnenie odpocital od konecnej ceny za Plnenie sumu a/alebo



8.
9.

percento z celkovej ceny za Plnenie uvedené na Kupone (tzv. zlava), a to za
podmienok uvedenych v Ponuke a /alebo na samotnom Kupone, pricom kipa
Kupdnu moéze byt Poskytovatelovi preukazana v elektronickej podobe;
Plnenie je tovar alebo sluzba uvedena v Ponuke alebo Kupodne;

Strany su Sprostredkovatel a Klient;

10. Ucet je Ucet Klienta zriadeny na Stranke po zaregistrovani Klienta;
11.VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky Sprostredkovatela pri

poskytovani sluzieb prostrednictvom Stranky, ktoré upravuju prava a
povinnosti Sprostredkovatela a Klienta, popr. Poskytovatela pri poskytovani a
vyuzivani sluzieb Sprostredkovatela, pricom VOP su zverejnené a dostupné v
elektronickej forme na Stranke.

Clanok Il

Objedndvka a kupa Kupénu

1.

Sprostredkovatel zverejiuje na Stranke v urcitych casovych intervaloch
(dennych alebo inych intervaloch) Ponuky na Kupony, ktorych kupu si Klient
moze objednat’ a ktoré si Klient moze kupit.

Ponuka Kuponu je aktivna jej zverejnenim na Stranke. Trvanie Ponuky, tj.
moznosti zakUpit' Kupdn je stanovené dohodou medzi Poskytovatelom a
Sprostredkovatelom a Poskytovatel ani Sprostredkovatel sa nezavazuju k
Ziadnej minimalnej dobe trvania Ponuky. Aktivnost” Ponuky, t.j. vznik zavazku
Poskytovatela vyplyvajuceho z Kuponu, nie je limitovana poctom Klientov,
ktori si Kupony z tej ktorej Ponuky zakupia, ak nie je v konkrétnej Ponuke
uvedené inak.

Kazdy Klient si m6ze objednat [ubovolny pocet Kupdnov, pokial nie je v
konkrétnej Ponuke uvedené inak. Avsak pri poskytovani PInenia zo strany
Poskytovatela bude zohladneny vzdy len jeden Kupén pri poskytovani
aktualneho Plnenia (napr. pri navsteve restauracie nie je mozné pri uhradzani
jedného Uctu uplatnit viac ako jeden Kupon, pokial Poskytovatel neurci inak).
Kupdn je mozné vyuzit' iba jednorazovo, pokial Poskytovatel neurci inak.
Objednavka Kupodnu a jeho nasledna kupa sa realizuje iba prostrednictvom
Stranky, krokmi, spésobmi a postupnostou na nej stanovenou. Pri sposoboch
platby: obycajnou platobnou kartou alebo kreditnou kartou pride kupdn na
Vas ucet a e-mail do 1 hodiny. Pre okamzité zaslanie kupdnu je Klient povinny
riadne dokoncit’ objednavku v banke az po navrat na stranku www. ameevia.sk.
AZ vtedy nas systém dostane informaciu o platbe a zasle Klientovi kupon.
Momentom vyplnenia registracného formulara (pri nezaregistrovanych
Klientoch) alebo vyplnenim prihlasovacieho formulara na Stranke (pri
Klientoch, ktori maju zriadeny Uéet) Klient vlastne objednéva kipu Kupénu
(dalej len ,Objednavka”) a:



a. Objednavka na kdpu Kupodnu sa stava zavaznou az momentom uhradenia
ceny za Kupén Klientom postupom uvedenym na Stranke. Klient ma pravo
zaplatit za Kupon do ukoncenia Ponuky alebo do jej vypredania. Do uhradenia
ceny za Kupén nevznika Klientovi pravo na vydanie Kuponu.

e b. Suhlasi s ustanoveniami VOP platnymi v ¢ase Objednavky ako aj s
podmienkami Ponuky;

o Sprostredkovatel je povereny od Poskytovatela na preberanie ceny za Kupon.

e Pripisanim ceny za Kupdn na ucet Sprostredkovatela, sa kipa Kupdnu
zrealizuje.

o Danové doklady vo vztahu ku kipe Kupdnu vydava ako ich predajca
Poskytovatel. Klient berie na vedomie, ze Sprostredkovatel je len
Sprostredkovatelom, nie je predajcom ¢i poskytovatelom Plnenia ¢i Kuponu.

« V pripade, ak Klient vystupuje pri kipe Kupdénu v postaveni zdanitelnej osoby
tj. obstarava kupon na ucely podnikania ma narok na obdrzanie danového
dokladu od Poskytovatela. Klient ma povinnost” oznamit' tuto skutocnost’
Poskytovatelovi ihned po zakupeni kuponu na emailovi adresu Poskytovatela
uvedenu v Ponuke. V oznameni v zmysle predchadzajlcej vety Klient uvedie
svoje fakturacné Udaje (obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH miesto podnikania),
Cislo Kuponu a datum uhrady Kupénu. Poskytovatel nema zakonnud povinnost’
vystavovat danové doklady — v zmysle zakona o DPH (222/2004 Z.z.) -
fyzickym osobam nepodnikatelom.

e V pripade, ak sa na aktivaciu Ponuky vyzaduje objednanie a kipa Kupdnu
urcitym poctom Klientov, a tento pocet sa pocas doby trvania Ponuky
nedosiahne, Objednavka a/alebo kupa Kuponu sa zrusi. Uhradené ceny za
Kupodny, pri ktorych nedoslo k aktivacii Ponuky, budu Klientovi vratené na ucet,
z ktorého zrealizoval uhradenie ceny za Kupén, a to do 15 dni od zrusenia
kdpy Kupénu.

o Sprostredkovatel nezodpoveda za skody, ktoré vzniknu Klientovi v désledku
zle uvedenej e-mailovej adresy zo strany Klienta.

o Zavazky vyplyvajuce z kipy Kupdnu sa povazuju za splnené poskytnutim
Plnenia zo strany Poskytovatela Klientovi s vyuzitim Kupdnu alebo
neuplatnenim Kupdnu zo strany Klienta v dobe platnosti Kupénu.

e Pravne nasledky vyplyvajuce z kipy Kuponu pominu v pripade, ak bude

Sprostredkovatelovi doruceny prikaz na zacatie exekucie voci Poskytovatelovi

alebo prikaz na vykonanie exekucie prikazanim pohladavky Poskytovatela voci

Sprostredkovatelovi, pricom Sprostredkovatel eSte neuhradil Poskytovatelovi

cenu za Kupdn alebo cast’ ceny za Kupén.

Clanok Il
Prava a povinnosti

1. Sprostredkovatel najneskér do 48 hodin od pripisania ceny za Kupén na
bankovy Ucet Sprostredkovatela, doruci Kupon Klientovi predovsetkym



elektronickou formou na mailovd adresu Klienta, ktora bola uvedena v
registracnom alebo prihlasovacom formulari. Kupon sa povazuje za doruceny,
ked je odoslany na mailovu adresu, ktora bola zadana pri objednavke.

2. Kupon (v tlacenej podobe resp. v elektronickej podobe) je spdsobilym
dokladom o pravach vyplyvajucich z Kupdnu.

3. Sprostredkovatel poskytuje Poskytovatelovi zoznam Kupdnov za Gcelom
vykonania moznej kontroly predlozeného Kupdnu zo strany Klienta
Poskytovatelovi, s ¢im Klient suhlasi.

4. Klient je opravneny pouzit' Kupdn iba za podmienok, ktoré su zverejnené v
konkrétnej Ponuke, v Kupone a pripadne v instrukciach dorucenych Klientovi
spolu s Kupdnom. Doba platnosti Kupdnu je vzdy priamo uvedena na Kupone.

5. Ak Ponuka alebo Kupdn stanovuju potrebu dojednania terminu medzi
Poskytovatelom a Klientom na poskytnutie PInenia (napriklad den a hodinu
rezervacie u Poskytovatela), Klient si dohodne spésobom uvedenym v Ponuke
alebo v Kupone (telefonicky, mailom a pod.) termin vyuzitia Kuponu.

6. Po uplynuti doby platnosti Kupdnu straca Klient narok na poskytnutie prava
vyplyvajuceho z Kupdnu (na tzv. zlavu) bez naroku na vratenie zaplatenej ceny
za Kupon.

7. Klient berie na vedomie, ze texty, fotografie, grafické diela, pocitacove
programy a dalSie prvky, ktoré su sucastou obsahu Stranky, alebo st dostupné
v ramci sluzby mozu byt jednotlivo a/alebo ako celok chranené autorskym
pravom (dalej spolocne len ako ,autorské diela. Ak nie je s Poskytovatelom
pisomne dohodnuté inak, moze k opravnenému pouzitiu autorskych diel dojst’
len v rozsahu a sposobmi stanovenymi rozhodnym pravnym poriadkom.
Najma nie je Klientovi dovolené pouzitie autorskych diel vo forme ich
rozmnozovania (kopirovania) za Ucelom dosiahnutia priameho alebo
nepriameho hospodarskeho alebo obchodného prospechu a dalej ich pouzitie
vo forme rozsirovania, poziCiavania, vystavovania Ci zverejiovania diela
verejnosti (vratane zverejnovania verejnosti prostrednictvom internetu), ¢i vo
forme neopravneného pouzitia databaze.

8. Klient sa, bez ohladu na iné ustanovenia VOP zavazuje, ze nebude pouzivat
stranku obchodba.amastu.sk pokial ma menej nez 18 rokov. Klient sa zavazuje,
Ze nebude v hodnoteniach na strankach obchodba.amastu.sk a/alebo na
socialnych sietach spravovanych z obchodba.amastu.sk hrubo a/alebo
vulgarne urazat ostatnych klientov, zmluvnych partnerov, zamestnancov
a/alebo nezverejnovat' iné prispevky pripadne fotografie, ktoré by boli v
rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok IV
Zodpovednost Sprostredkovatela a Poskytovatela

1. Poskytovatel ako dodavatel Kupdnu ako aj dodavatel Plnenia je zodpovedny:



a. za kvalitu a rozsah Plnenia,

b. za dodanie Plnenia,

c. za naplnenie prav Klienta z Kupénu,

d. za pravdivost  a uplnost Ponuky a

e. za plnenie vsetkych prav Klienta vyplyvajucich Klientovi z platnych pravnych
predpisov, a to tak v suvislosti s kipou Kuponu ako aj v suvislosti a
poskytovanim Plnenia.

Sprostredkovatel nezodpoveda za veci podla bodu 1 tohto ¢lanku, ¢o Klient
berie na vedomie. Sprostredkovatel zodpoveda len za riadne a v¢asné dodanie
Kupdnu spésobom podla tychto VOP.

Sprostredkovatel upozornuje, ze niektoré Plnenia, ktoré mozu byt poskytnuté
na zaklade Kupdnu, mézu byt nebezpecné (ako napriklad adrenalinové Sporty
a pod.) a je plne na uvazeni Klienta, ¢i o Plnenie prejavi zaujem.
Sprostredkovatel ani Poskytovatel nenesu ziadnu zodpovednost’ za stratu,
odcudzenie, poskodenie alebo zni¢enie Kuponu a nie su ani povinni poskytnut’
Klientovi nahradny Kupon.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade ak pri nakupe tovaru/sluzby
prostrednictvom stranok obchodba.amastu.sk vyuzije moznost’ ,ulozit kartu”
nie je Sprostredkovatel spravcom dat/udajov o platobnej karte a tieto su
uloZené a spracovavané bankou. V pripade ak Klient vyuzije moznost’ ,ulozit
kartu” a nasledne dojde k pripadnému zneuzitiu tychto dat/adajov, nenesie
Sprostredkovatel ziadnu zodpovednost za zneuZitie Udajov o platobnej karte.

Clanok V

Podmienky reklamdcie

1.

V pripade, ak Klient v lehote podla tychto VOP neobdrzi Kupén, alebo Kupdn
obsahuje podmienky iné ako boli podmienky uvedené v Ponuke, Klient je
opravneny vady reklamovat' u Sprostredkovatela, a to bud e-mailom na
adresu: info@ameevia.sk_alebo telefonicky +421 911 788 947 alebo pisomne
na adresu sidla Sprostredkovatela.

Ak Klient uplatni reklamaciu podla bodu 1., Sprostredkovatel alebo nim
povereny zamestnanec alebo urcena osoba je povinny poucit Klienta o jeho
pravach; na zaklade rozhodnutia Klienta, ktoré z tychto prav Klient uplatnuje, je
Sprostredkovatel povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskér; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Klient pravo od zmluvy
odstupit.


mailto:recepcia@ryantlaserderma.sk

3. V pripade vad tovaru dodaného na zaklade Kuponu zo strany Poskytovatela

alebo vad poskytnutej sluzby na zaklade Kupdnu zo strany Poskytovatela, je
potrebné, aby Klient tieto vady reklamoval priamo u Poskytovatela, ktory
Klientovi dodal tovar alebo poskytol sluzbu v zmysle Kupdnu.

V pripade, ze Klient (kupujuci — spotrebitel) nebol spokojny s vybavenim
reklamacie Sprostredkovatelom alebo ked' sa Klient (kupujuci — spotrebitel)
obratil na Sprostredkovatela so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so
sposobom, ktorym Sprostredkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze Sprostredkovatel porusil jeho prava, ma Klient (kupujuci —
spotrebitel) pravo obratit’ sa na Sprostredkovatela so ziadostou o napravu. Ak
Sprostredkovatel na takuto ziadost” odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, ma Klient (kupujici — spotrebitel) pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je ,Slovenska
obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27" resp. ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Klient
(kupujuci — spotrebitel) je opravneny si vybrat' subjekt alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.

Clanok VI

Odstupenie od kupy, zanik Objednadvky, kupy Kupdénu, vymena Kupdnu za Kredit

1.

Klient je opravneny odstupit od kdpy Kuponu bez uvedenia dovodu do 14 dni
odo dna dorucenia Kuponu elektronickou formou, pokial kupdn nebol pouzity
alebo rezervovany. Ak si Klient kipi Kupdn, na zaklade ktorého mu ma byt
poskytnuté Plnenie, ktoré sa ma uskutocnit pred uplynutim doby na
odstupenie podla prvej vety tohto ustanovenia, je Klient opravneny odstupit’
od kupy Kuponu bez uvedenia dévodu len do momentu zaciatku Plnenia
(napr. do zaciatku spustenej akcie ). OdstUpenie od kupy v zmysle prvej vety je
mozné uplatnit pisomne alebo e-mailom z e-mailovej adresy z ktorej bol
Kupdn objednany na adresu info@ameevia.sk, pricom v sprave musi byt
identifikovana Ponuka a pocet Kuponov, od kupy ktorych chce klient odstupit’.
V tomto pripade bude klientovi vratena platba spat na ucet z ktorého bola
platba evidovana.

V pripade, ze Klient neuhradi cenu za Kupdn v lehote podla tychto VOP,
Objednavka a pravo na kipu Kupénu bez dalSieho zanikaju.

Sprostredkovatel ma pravo stiahnut” Ponuku zo Stranky, ak zisti, ze informacia
alebo Udaj uvedeny v Ponuke je nespravny, neuplny alebo chybny alebo ma
Ponuka ind vadu, pre ktord neméze byt ponukana. Ak bola medzicasom
vykonana kdpa Kupdnov vo vztahu k takejto Ponuke, tie sa rusia, pricom Klient
berie na vedomie a suhlasi, ze v tomto pripade cenu za Kupon nim uhradenu


http://www.mhsr.sk/

mu vrati bud’ Poskytovatel, pricom toto plnenie je povinny Klient od
Poskytovatela prijat, alebo Sprostredkovatel. Klient je opravneny vratenie ceny
za Kupon vymahat vzdy len od Poskytovatela. Cena za Kupén bude Klientovi
vratena do 14 dni od stiahnutia Ponuky zo Stranky,a to na ucet Klienta, z
ktorého vykonal predmetnu Uhradu.

Clanok IX

Ochrana osobnych udajov a sthlas so spracuvanim osobnych udajov

1.

Klient poskytuje Sprostredkovatelovi ako prevadzkovatelovi osobné Udaje
slobodne a dobrovolne, a to v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osOb pri spracovani osobnych tdajov
(dalej len ,GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje Klienta v rozsahu: e-
mailovu adresu, meno a priezvisko, telefénne cislo, adresu, platobné udaje,
Udaje ziskané prostrednictvom cookies, Udaje z Facebooku.

Podrobny popis rozsahu spractivanych osobnych ddajov, Ucelov spracuvania
udajov, pristupu k idajom, bezpecnosti a prav Klienta najdete v Casti ochrany
osobnych udajov .

Klient berie na zretel, ze Sprostredkovatel osobné Udaje Klienta v rozsahu:
meno a priezvisko, e-mail, telefonne cislo, miesto bydliska, poskytuje a
spristupniuje Poskytovatelom, od ktorych si Klient kipi Kupén, a to za G¢elom
poskytnutia Plnenia v zmysle Kuponu.

Clanok X

Spolocné a zaverecné ustanovenia

1.
2.

3.

Sprostredkovatel zverejnuje VOP na Stranke.

Zmluvné vztahy medzi Sprostredkovatelom a Klientom vo VOP blizsie
neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom blizSie neupravené v tychto
VOP sa riadia VSeobecnymi Obchodnymi Podmienkami Poskytovatela a
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢.40/1964 Zb.
(Obciansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢.513/1991 Zb.
(Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢.102/2014 Z.z.
(o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji) v zneni
neskorsich predpisov.

4. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 15.11.2025.


https://amastu.sk/ochrana-sukromia/
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Informdcie, ktoré nam poskytnete prostrednictvom objednavkového formulara,
sluzia vylucne pre potrebu poskytnutia konkrétnej sluzby a nebudu dalej poskytované
tretim osobdm ani inak komercne vyuzivané.



